
 

 

 انتصذيخ سهى                                ديشك جبيؼت

  انسيبدت كهيت 

 

 انًشتزن. انجذع : لسى / انثبَيت انسُت

   2024-2023: ياندراس انؼبو / الأول : انفصم /  انضيبفت يببدئ : يمزر ايتذبٌ

 .   سبػتبٌ : الايتذبٌ يدة  / 22.02.2024 : الايتذبٌ تبريخ

 .( ػًهي 20 + َظزي  80 : درجت 100) انمصوى: انؼلايت / واددة : انصفذبث ػدد / أربؼت : الاسئهت ػدد

 ...........              : انجبيؼي انزلى /                         ...........    : انطبنب اسى

  

  (.تؼزيف نكم درجبث 3 / درجت 15) : انتبنيت نهًفبهيى يُبسبب تؼزيفب لدو . الأول انسؤال

 انسيبدي. انطهب – انسيبدي الاَفبق – انسيبديت الإيزاداث – انسيبدت – انضيبفت صُبػت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نكم يبسط شزح تمديى يغ ؟ نهضيوف ببنُسبت آخز ػٍ فُدق تفضيم ػم تسبػد انتي انؼوايم يب . انثبَي انسؤال

 (.ػبيم نكم درجبث 3 /درجت 20). ػبيم

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (.ثُذ نكم 0.5 بددسج 5) نهزُظٍى. انفؼبنٍخ رذمك انزً انًجبدئ أهى ركش يغ الإداسح وظبئف ػذد . انثبنث انسؤال

 

 انشلبثخ. / انزُسٍك انزذفٍض/ / انزىجٍه / انزُظٍى / انزخطٍظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نكم دسجخ 2 / خدسج 40) ؟انخبطئخ انؼجبسح رصذٍخ يغ انزبنٍخ انؼجبساد أسلبو أيبو خطأ أو صخ ضغ . انزابغ انسؤال

 (. خطب الاسلبو جًٍغ ..... ثُذ

 انضٍبفخ. لطبع فً لٍبسهب ًٌكٍ لا  يهًىسخ غٍش يُزجبد رؼزجش انضٍىف، سغجبد وإشجبع انخذيخ رمذٌى.1 

 .انزبسٌخٍخ انجزة ػُبصش يٍ وانملاع اَثبس رؼذ.2 

 .نلادشف وفمب   انفُبدق رصٍُف ٌزى انٍىَبٌ فً.3 

 .نهزٍجبٌ وفمب   انفُبدق رصٍُف ٌزى ثشٌطبٍَب فً.4 

 5.Caterig نهًُبسجبد وانششاة انطؼبو وخذيخ رىفٍش ػٍ ٌؼجش يفهىو هى . 

 يؼٍٍ. أجش يمبثم نهضٍىف وانششاة وانطؼبو الإلبيخ خذيبد رمذو يؤسسخ هى انفُذق.6 

 .انزُظًًٍ هٍكهه ػهى رؤثش ثبنفُذق انًمذيخ انخذيبد َىػٍخ ثٍٍ ػلالخ هُبن نٍس.7 

 وأَىاػهب. انفُبدق رصٍُفبد ثٍٍ كجٍش اسرجبط لاٌىجذ.8 

 .وانًششوثبد الاغزٌخ نمسى انزبثؼخ انفشػٍخ الألسبو يٍ هى انغشف خذيخ لسى.9 

 انًُخفضخ. انًىاسى فً آخش َشبط أي انى انفُذلً انُشبط رغٍٍش ًٌكٍ لا.10 

 نلإٌشاد. انًذممخ الألسبو يٍ ( انًصجغخ ) انًغسهخ لسى ٌؼذ.11 

 نلإٌشاد. انًذممخ الألسبو يٍ Room Service ٌؼذ.12 

 .الالسبو كبفخ يغ وانًششوثبد الأغزٌخ لسى يغ Front Office ٌزفبػم.13 

 .الالسبو كم يٍ يطهك ثشكم الأيبيٍخ انًكبرت لسى يٍ انفُذق ػٍ الأول الاَطجبع انضٍف ٌأخز.14 

 ...انخ. وأغزٌخ ويؼذاد أجهضح يٍ انفُذق يزطهجبد كبفخ ششاء ػٍ يسؤول انفُذق فً نًشزشٌبدا لسى.15 

 لٍخ.انفُذ انسلاسم  اٌجبثٍبد يٍ انزسىٌك ٌؼذ.16 

 انخذيبد أجىس وصٌبدح انزكبنٍف رخفٍض خلال يٍ انفُذلٍخ انسلاسم يىاجهخ انًسزمهخ انفُبدق يبنكً اسزطبع.17 

  . انسلاسم اَزشبس ػهى سبػذد

 .صذٍخ انؼكس انجبسي. انًبء اسزخذاو وػذو انطبونخ ػهى َفسهب رهمبء يٍ انًجًذح الأغزٌخ رزوٌت ٌفضم.18 

 داخههب. الأغزٌخ خذيخ أثُبء الأيٍُخ انُمبط ثؼض يشاػبح ٌجت وانزً الاصلادٍخ انًؤسسبد يٍ انسجىٌ رؼذ.19 

 ويؤسسزهى اػًبنهى اداء انفُبدق. صُبػخ فً نهؼبيهٍٍ انىدٍذح انًسؤونٍخ هى انضٍىف سضبء ػهى انذصىل.20 

 .انضٍىف وسضبء

 

 وانُجبح ثبنزىفٍك         الأسئهخ اَزهذ

 ػسبف ثبسى د.  


